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POLITYKA PRYWATNOŚCI  

 

1. Celem niniejszej Polityki prywatności jest szczegółowe określenie zasad przetwarzania 

danych w ramach działalności prowadzonej przez Administratora, w szczególności  

w związku z wykorzystaniem serwisu internetowego, dalej Serwis.  

2. Niniejsza Polityka prywatności ma zastosowanie we wszystkich przypadkach, w których 

dochodzi do przetwarzania danych osobowych osób fizycznych przez Administratora.  

3. Opierając się w szczególności na regulacjach rozporządzenia Parlamentu Europejskiego  

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej RODO, Administrator podejmuje wszelkie 

niezbędne środki bezpieczeństwa w celu ochrony przetwarzanych danych osobowych.  

4.  Pod pojęciem danych osobowych należy rozumieć wszelkie informacje o zidentyfikowanej 

lub możliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, której dane dotyczą. Możliwa do 

zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, którą można bezpośrednio lub pośrednio 

zidenty fikować, w szczególności na podstawie identyfikatora takiego jak imię i nazwisko, 

numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden bądź kilka 

szczególnych czynników określających fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną , 

ekonomiczną, kulturową lub społeczną tożsamość osoby fizycznej.  

5. Administratorem danych osobowych jest Adam Bęben prowadzący działalność 

gospodarczą pod nazwą BaltiCare ADAM BĘBEN Gdańsk, ul. Powstańców Warszawskich,  

nr 19 / LU2,  80 -152, NIP: 5080068585, REGON: 384111704, nazywany dalej Administratorem.  

6.  Z Administratorem można skontaktować się pod adresem: ul. Powstańców Warszawskich 

19/ LU2 80 -152 Gdańsk +48 789 -295 -540, +48 667 -781-871, e -mail: kontakt@balticare.pl  

7. Administrator przetwarza dane osobowe z zachowaniem odpowiednich środków 

bezpieczeństwa, spełniających wymagania polskiego prawa, w szczególności zgodnie  

z RODO.  

8.  W celu zapewnienia należytego poziomu bezpieczeństwa przetwarzania danych 

osobowych, Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym można 

skontaktować się  z wykorzystaniem danych, o których mowa w pkt 6 Polityki prywatności.  

9.  Administrator przetwarza dane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposób przejrzysty dla 

osoby, której dane dotyczą. Przetwarzanie przez Administratora danych osobowych  

w sposób zgodny z prawem oznacza, iż Administrator przetwarza dane osobowe wyłącznie  

w przypadku posiadania ku temu wyraźnej podstawy prawnej wynikającej bezpośrednio  

z RODO (art. 6 lub art. 9 RODO) lub innych unijnych lub krajowych powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa.  

10.  Administrator zbiera dane w konkretnych, wyraźnych i prawnie uzasadnionych celach  

i nie przetwarza ich dalej w sposób niezgodny z tymi celami. W przypadku, w którym 

Administrator zostanie pozbawiony celu przetwarzania, niezwłocznie trwale usuwa dane, 

chyba że prawo do ich dalszego przetwarzania wynika z powszechnie obowiązujących 

przepi sów prawa. Administrator dokonuje cyklicznej oceny zasadności przetwarzania 

określonych danych osobowych, z uwzględnieniem aktualności celów ich przetwarzania.  

11. Administrator przetwarza dane w sposób adekwatny, stosowny oraz ograniczony do tego, 

co niezbędne do celów, w których są przetwarzane. Administrator dąży do ciągłej 

minimalizacji przetwarzanych danych osobowych. W tym celu dokonuje cyklicznej oceny 

zakresu  oraz rodzajów przetwarzanych danych osobowych dla określenia niezbędności ich 

przetwarzania lub możliwości ich trwałego usunięcia  
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12. Administrator dba o to, aby przetwarzane przez niego dane były prawidłowe, a w miarę 

potrzeby i posiadanych możliwości dokonuje ich uaktualnienia.  

13. Administrator danych przechowuje dane w formie umożliwiającej identyfikację osoby, 

której dane dotyczą, przez okres nie dłuższy, niż jest to niezbędne do celów, w których dane 

te są przetwarzane, z uwzględnieniem odpowiednich przepisów prawa pozwalających 

Administratorowi na przetwarzanie danych osobowych przez określony czas,  

w szczególności dotyczy to okresu przechowywania dokumentacji medycznej, akt 

osobowych, dochodzenia praw i okresu przedawnienia roszczeń. W przypadku upływu 

czasu przechowania określo nych danych osobowych, Administrator, co do zasady, 

zobowiązany jest do niezwłocznego trwałego usunięcia przedmiotowych danych 

osobowych, chyba, że odrębne przepisy prawa nakładają na Administratora obowiązek 

dokonania archiwizacji dokumentacji zawierające j dane osobowe.  

14.  Administrator przetwarza dane osobowe w następujących celach:  

a)  ustalenia tożsamości pacjenta,  

b)  udzielania świadczeń opieki zdrowotnej, w tym osobom małoletnim (przedstawiciel 

ustawowy, opiekun faktyczny)  

c)  prowadzenia dokumentacji medycznej,  

d)  zarządzania procesem udzielanie świadczeń,  

e) realizacji praw pacjenta (w tym w szczególności udostępniania dokumentacji 

medycznej, udzielania informacji o stanie zdrowia pacjenta osobom upoważnionym),  

f)  kontaktu z pacjentem (potwierdzenie wizyty, zmiana terminu itd.),  

g)  rozliczania świadczeń opieki zdrowotnej,  

h)  bezpieczeństwa placówki i osób w niej przebywających (monitoring wizyjny),  

i)  dochodzenia roszczeń z tytułu prowadzonej działalności,  

j)  prowadzenia ksiąg rachunkowych i dokumentacji podatkowej,  

k)  nawiązania i realizacji współpracy z kontrahentami i współpracownikami.  

15. Dane osobowe będą przechowywane przez Administratora przez czas realizacji celu dla 

którego są przetwarzane, a ponadto przez czas wynikający z obowiązujący przepisów 

prawa, w szczególności w zakresie przechowywania dokumentacji medycznej, 

dochodzenia roszc zeń oraz przez czas przechowywania ksiąg rachunkowych  

i dokumentacji podatkowej.  

16.  Odbiorcami danych mogą być inne  podmioty  lecznicze  w  celu  zapewnienia  ciągłości  

leczenia  oraz  dostępności świadczeń zdrowotnych, organy władzy publicznej oraz 

podmioty wykonującym zadania publiczne lub działających na zlecenie organów władzy 

publi cznej, w zakresie i w celach, które wynikają z przepisów powszechnie obowiązującego 

prawa oraz inne podmioty, które na podstawie stosownych umów podpisanych  

z Administratorem przetwarzają dane osobowe jako procesor. Dotyczy to przede wszystkim 

podmiotów św iadczących różnego typu usługi na rzecz Administratora takie jak między 

innymi: usługi doradcze, prawne, księgowe, informatyczne, reklamowe, wsparcia 

sprzedaży, zarządzania płatnościami internetowymi i inne. Odbiorcami danych 

osobowych mogą być także osoby  upoważnione przez pacjenta.  

17. Administrator nie przetwarza danych w sposób zautomatyzowany oraz nie wykorzystuje 

ich w celu profilowania.  

18.  Administrator nie przekazuje co do zasady danych osobowych poza Europejski Obszar 

Gospodarczy (obejmujący Unię Europejską, Norwegię, Liechtenstein i Islandię). 

Ewentualny transfer danych poza EOG możliwy jest wyłączenie przypadku świadczenia 

określonych us ług przez podmioty współpracujące z Administratorem poza EOG (głównie 

informatycznych). W takim wypadku transfer danych odbywa się do kraju objętego decyzją 

o adekwatności Komisji Europejskiej lub innego kraju na podstawie standardowych klauzul 
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umownych, gdzie Administrator ma obowiązek przeprowadzenia analizy ryzyka transferu 

danych (TIA).  

19.  Każda osoba, której dane dotyczą, ma prawo do:  

a)  dostępu do danych —  uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane 

są jej dane osobowe. Jeżeli dane o osobie są przetwarzane, jest ona uprawniona do 

uzyskania dostępu do nich oraz uzyskania następujących informacji: o celach 

przetwarzania, kat egoriach danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach 

odbiorców, którym dane zostały lub zostaną ujawnione, o okresie przechowywania 

danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do żądania sprostowania, usunięcia lub 

ograniczenia przetwarzania danych os obowych przysługujących osobie, której dane 

dotyczą, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO);  

b)  otrzymania kopii danych —  uzyskania kopii danych podlegających przetwarzaniu, 

przy czym pierwsza kopia jest bezpłatna, a za kolejne kopie Administrator może 

nałożyć opłatę w rozsądnej wysokości, wynikającą z kosztów administracyjnych (art. 

15 ust. 3 RODO);  

c)  sprostowania —  żądania sprostowania dotyczących jej danych osobowych, które  

są nieprawidłowe, lub uzupełnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);  

d)  usunięcia danych —  żądania usunięcia jej danych osobowych, jeżeli Administrator nie 

ma już podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie są już niezbędne do celów 

przetwarzania (art. 17 RODO);  

e) ograniczenia przetwarzania —  żądania ograniczenia przetwarzania danych 

osobowych (art. 18 RODO), gdy:  

i.  osoba, której dane dotyczą, kwestionuje prawidłowość danych osobowych —  na 

okres pozwalający Administratorowi sprawdzić prawidłowość tych danych,  

ii.  przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, której dane dotyczą, sprzeciwia 

się ich usunięciu, żądając ograniczenia ich wykorzystywania,  

iii.  Administrator nie potrzebuje już tych danych, ale są one potrzebne osobie, której 

dane dotyczą, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń,  

iv.  osoba, której dane dotyczą, wniosła sprzeciw wobec przetwarzania —  do czasu 

stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora są 

nadrzędne wobec podstaw sprzeciwu osoby, której dane dotyczą;  

f)  przenoszenia danych —  otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym 

formacie nadającym się do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczących, 

które dostarczyła Administratorowi, oraz żądania przesłania tych danych innemu 

Administratorowi, jeże li dane są przetwarzane na podstawie zgody osoby, której dane 

dotyczą, lub umowy z nią zawartej oraz jeżeli dane są przetwarzane w sposób 

zautomatyzowany (art. 20 RODO);  

g)  sprzeciwu —  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych  

w prawnie uzasadnionych celach Administratora, z przyczyn związanych z jej 

szczególną sytuacją, w tym wobec profilowania. Administrator dokonuje oceny 

istnienia ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych 

wobec interesów, praw i wol ności osób, których dane dotyczą, lub podstaw do 

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. Jeżeli zgodnie z oceną interesy osoby, 

której dane dotyczą, będą ważniejsze od interesów Administratora, Administrator 

będzie zobowiązany zaprzestać przetwarzania danych w tych celach (art. 21 RODO);  

h)  cofnięcia zgody w każdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz przetwarzanie 

danych osobowych dokonane przed cofnięciem zgody nadal pozostanie zgodne  

z prawem. Cofnięcie zgody spowoduje zaprzestanie przetwarzania przez 

Administratora danych osobowych w celu, w którym zgoda ta została wyrażona.  
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20.  Podanie danych osobowych jest warunkiem ustawowym (wynika z przepisów prawa) i jest 

niezbędne  do  udzielenia  świadczeń  zdrowotnych;  odmowa  podania  danych  uniemożliwi 

udzielenie świadczeń zdrowotnych przez ADO. Wyjątkiem od powyższej zasady są 

przypa dki podawania danych osobowych, na których przetwarzanie pacjent wyraża zgodę, 

co jest warunkiem umownym udzielania świadczeń.  

21. Osoba, której dane dotyczą, ma prawo wnieść skargę do organu nadzoru -  Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych z siedzibą w Warszawie. Skargi można składać w formie:  

a)  pisemnej na adres: ul. Moniuszki 1A, 00 -014 Warszawa  

b)  elektronicznie poprzez e - doręczenia: AE:PL -67085 -31860 -RWFHC -35 

22.  Szczegółowe klauzule informacyjne dostępne są od adresem : 

https://balticare.pl/dla -pacjenta/   

 

https://balticare.pl/dla-pacjenta/

